REKLAMACNY PORIADOK
TCHIBO SLOVENSKO spol.sr. o.

I. OVODNE USTANOVENIA

Tento dokument je neoddelitelnou sicastou VSeobecnych obchodnych podmienok predavajiceho - spolo¢nosti TCHIBO SLOVENSKO spol. s r.o.,
so sidlom: Prievozska 4, 821 09 Bratislava, ICO: 31 335 632, zapisanej v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lIl, oddiel: Sro, vioZka &.:
3763/B (dalej len ,,predavajlci* alebo ,, TCHIBO").

Reklamacny poriadok TCHIBO je vydany v stlade so zdkonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0b¢i-
ansky zakonnik"), zdkonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane spo-
trebitela”), zdkonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tymto reklamaénym poriadkom, dostupnym v kazdej prevddzkarni TCHIBO a na internetovej stranke www.tchibo.sk, preddvajuci riadne informuje
spotrebitela (dalej aj ,,zakaznik" alebo ,.kupujici”) o podmienkach a spdsobe uplatnenia prdv zo zodpovednosti za vady (dalej aj ,,reklamacia®),
vratane Udajov o tom, kde méze reklaméciu uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na reklamdciu tovaru nadobudnutého kupujicim od predavajiceho v obchodnych jednotkdch predavaju-
ceho na Gzemi Slovenskej republiky a tieZ v elektronickom obchode predavajiceho www.tchibo.sk.

Tento reklamacny poriadok sa nevztahuje na reklamaciu tovaru TCHIBO, ktory zakaznik kipil v predajni Tchibo v inom State ako v Slovenskej
republike ani u inych predajcov. Pri reklamacii takéhoto tovaru je potrebné postupovat podla reklamaéného poriadku prislusného predavajlceho.

Il. ZODPOVEDNOST PREDAVAJUCEHO
ZA VADY A ZARUCNA DOBA
Predavajuci zodpoveda za vady tovaru, ktoré ma predany tovar v ¢ase jeho dodania a za vady tovaru, ktoré sa prejavia po dodani tovaru v zaruc-
nej dobe (zdruka).
DiZka z&ruénej doby (zdkonnej zodpovednosti predévajliceho za vady tovaru) je 24 mesiacov, pokial predévajlci neposkytol dihsiu zaruénd lehotu
(spotrebitelskd zaruku v zmysle § 626 Obcianskeho zakonnika). Zaru¢na doba zacina plynut od okamihu prevzatia tovaru kupujicim.
Prdva zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v zaru¢nej dobe. Prdva zo zodpovednosti za vady
pri tovare, ktory sa rychlo kazi, sa musia uplatnit najneskor v defi nasledujtci po kipe; inak prava zaniknu. Doba od uplatnenia prava zo zodpo-
vednosti za vady aZ do doby, ked kupujlci po skonceni opravy bol povinny tovar prevziat, sa do zaru¢nej doby nepocita.
Ak d6jde k vymene tovaru, za¢ne plynat zaruéna doba znova od prevzatia nového tovaru. To isté plati, ak d6jde k vymene sGciastky, na ktord bola
poskytnutd zaruka.
Predavajuci nezodpoveda za vadu tovaru, ak:
¢ kupujlci spdsobil vadu tovaru sadm;
¢ vznikla v priebehu zaruénej doby v dosledku jeho opotrebenia beznym uZitim, nespravneho pouzivania alebo pouZzivania v rozpore
s G€elom, na ktory je dany tovar uréeny;
* nebola spravne vykonavand zékladna Gdrzba;
¢ boli vady spdsobené zdsahom neopravnenej osoby do tovaru alebo jeho sucasti;
¢ kupujuci pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny a ak bola pre vadu poskytnuta zlava z ceny
tovaru;
¢ boli porusené ochranné plomby na tovare;
¢ ak sa tovar reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby alebo inej lehoty, v rdmci ktorej si ma tovar uchovat svoje Specifické vlastnosti.

11l. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

Reklamdciu tovaru je kupujuci povinny uplatnit bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady, aby mohla byt reklamacia spravne postidena a vybavena.
Kupujuci je povinny poskytnut si¢innost k rieSeniu reklamdacie, najma uvedenim svojho mena, priezviska, adresy na dorucovanie, e-mailovej adre-
sy, telefénneho ¢isla, ddtumu reklamdcie, popisu vady tovaru a poZadovaného spésobu vybavenia reklamacie. Pre spravne posuidenie reklamacie
je nutné, aby reklamovany tovar bol v silade s v§eobecnymi hygienickymi zdsadami.

Kupujuci je povinny pri pouZivani tovaru dodrziavat okrem v§eobecne zndmych pravidiel aj podmienky stanovené pre pouZivanie tovaru v zaruc-
nom liste alebo v ndvode na pouzitie, uzivat a oSetrovat tovar v silade s jeho prirodzenou zZivotnostou.

1) Ak ide o vadu tovaru, ktor mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Ak sa jednd o vadu nezaruéni
a kupujuci suhlasi s platenou opravou, bude tovar opraveny za cenu podla aktualneho platného cennika.

2) Kupujici m6Ze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu stcasti, ak je to mozné
a ak tym preddvajlicemu nevzniknl neprimerané néklady s ohladom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by tovar mal bez vady

a na zavaznost vady.

3) Predavajlici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujicemu nespdsobi znacné tazkosti.

4) Ak ide o vadu tovaru, ktord nemoZno odstranit a ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako vec bez vady, ma kupujici pravo

na vymenu tovaru alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaji kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak
kupujlici nemdZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi po€et vad tovar riadne uZivat.

5) Ak ide o iné neodstraniteln( vadu, ktord nebrani riadnemu uzivaniu veci, ma kupujlci pravo na primerant zlavu z ceny tovaru.

Ak tovar ma vady, o ktorych predavajici vie, je povinny kupujiceho na ne upozornit pred uzavretim zmluvy. Ak dodato¢ne vyjde najavo vada,

na ktord preddvajlci kupujiceho neupozornil, ma kupujlci pravo na primerani zlavu z dojednanej ceny zodpovedajlicu povahe a rozsahu vady;
ak ide o vadu, ktord robi tovar neupotrebitelnou, ma tieZ pravo od zmluvy odstupit. Pravo odstupit od zmluvy ma kupujlci aj vtedy, ak ho preda-
vajuci ubezpecil, Ze tovar ma urcité vlastnosti, najma vlastnosti vymienené kupujicim, alebo Ze nemd Ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukaze
nepravdivym.

Kupujlci méa pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo mdZe odstupit od kiipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty
podla § 517 ods. 1 Oblianskeho zakonnika, ak

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) preddvajici vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 Ob¢ianskeho zdkonnika,

¢) predavajlci odmietol odstranit vadu podla & 623 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika,

d) vec md rovnaki vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze od6évodiuje okamzitl zlavu z kiipnej ceny alebo odstlpenie od kipnej zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.
Kupujici nemdze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa kupujlci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Ak sa zmluva tyka kipy
viacerych veci, kupujlci mdZe od nej odstupit len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam méze odstipit od zmluvy, len ak nemoz-
no dévodne ocCakavat, Ze bude mat zaujem ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.



IV. MIESTO UPLATNENIA REKLAMACIE

Spotrebitel'md pravo uplatnit reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajiceho, alebo prostriedkami dial'kovej komunikacie na adrese sidla
alebo miesta podnikania predavajiceho (dalej len ,,uplatnenie reklamacie").

Kupujlci méa pravo uplatnit reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykondvanie zaruénych oprdv (dalej len ,,uréena osoba").
Zoznam ur¢enych osdb je uvedeny v zaruénom liste alebo ho kupujicemu zasle na jeho Ziadost predavajici.

Objemné tovary predavané iba v elektronickom obchode predévajiceho (napr. ndbytok, domdce spotrebice) nemézu byt vratené v kamennych
obchodoch preddvajlceho a pre ich vratenie je nutné vyuzit uréenou prepravnu sluzbu.

V. POSTUP PRI UPLATNEN{ REKLAMACIE

Reklamaéné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajicemu, zacina diiom, kedy su splnené kumulativne vSetky nasledujlice podmienky:
a) uplatnenim reklamacie, a

b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujliceho predavajicemu; naklady prevzatia tovaru znasa predavajuci.

Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o uplatneni reklamacie bezodkladne po uplatneni reklaméacie kupujicim. Predavajuci

v potvrdeni o uplatneni reklamécie uvedie lehotu, v ktorej vadu v stlade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika odstrani. Lehota takto oznamena
nesmie byt dihSia ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamdacie, ak dlhsia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory predavajici neméze
ovplyvnit. V potvrdeni o uplatneni reklamdcie je predavajici povinny presne oznacit aj reklamované vady tovaru, aky spésob vybavenia reklama-
cie kupujuci poZaduje, datum uplatnenia reklamacie, datum prijatia reklamacie, Cislo reklamacie, kontaktné Udaje na kupujiceho, meno osoby,
ktora reklamdaciu vybavuje, kedy a kde bol tovar kipeny a cena, za ktord bol tovar kiipeny a ak ma potvrdenie listinni podobu, tak obsahuje aj
podpis osoby, ktord reklamdaciu vybavuje, podpis kupujiceho a peciatku predavajiceho.

0 vysledku vybavenia reklamacie bude predavajici informovat kupujiceho bezprostredne po ukonéeni reklamaéného konania telefonicky alebo
pisomne a zaroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu, doruceny doklad o vybaveni reklamacie.
Doba trvania reklamdacie sa pocita od nasledujliceho dia po uplatneni reklamacie do dia vybavenia reklamécie.

Ak preddvajlci odmietne zodpovednost za vady (zamietne reklamaciu), dévody odmietnutia pisomne ozndmi kupujicemu. Ak kupujuci znaleckym
posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpo-
vednost predévajliceho za vady, mdZe uplatnit reklamdciu opakovane a predavajici nemdze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované
uplatnenie reklamécie sa § 621 ods. 3 Ob&ianskeho zdkonnika nevztahuje. Na ndklady kupujiceho spojené so znaleckym posudkom a odbornym
stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 Ob¢ianskeho zdkonnika.

Preddvajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukonéit reklamaéné konanie jednym z nasledujlcich spésobov:

a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kupnej ceny tovaru v podobe iného tovaru predavajlceho, ktory si kupujuci vyberie, ak ide o tovar kipeny v obchodnej jednotke
predavajlceho,

d) vratenim kipnej ceny v hotovosti, na Gcet, pripadne v podobe darcekovych kupénov

e) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

f) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim ur¢eného pinenia,

g) odévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

V pripade tovaru vrateného postou alebo prostrednictvom distribu¢ného partnera preddvajliceho z dévodu vyskytu vady tovaru, ma kupujuci
pravo na vratenie poplatku za zaslanie tovaru. Poplatok bude kupujicemu vrateny na nim uvedeny bankovy Ucet v lehote 14 dni odo dina doruce-
nia dokladu o jeho Uhrade predavajicemu.

Kupujuci je povinny prevziat si reklamovany tovar v lehote do 14 dni odo dfia doru€enia ozndmenia predavajiceho o vykonani opravy reklamova-
ného tovaru. V pripad, Ze si kupujuci v tejto lehote opraveny tovar neprevezme, je povinny zaplatit predavajicemu skladné vo vySke 1,00 EURO
za kazdy zacaty den neprevzatia tovaru aZz do dna prevzatia tohto tovaru.

V1. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU

Pokial kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava,
ma pravo obrétit sa na preddvajlceho so ziadostou o ndpravu. Ak predavajlci na Ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na takito Ziadost
neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania zdkaznikom, zdkaznik ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla
ustanovenia § 12 zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s preddvajlcim je Slovenskd obchodna inSpekcia alebo ind prislusna
opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/); zakaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho
rieSenia sporov sa obrati, pri€om moznost obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

VIl. VRATENIE TOVARU

Predavajuci umoznuje kupujicemu vratenie tovaru bez udania dévodu v lehote do 30 dni od klpy. V predajni TCHIBO outlet, Obchodna 56, 811 09
Bratislava je mozné vratit vyluéne tovar, ktory kupujuci kupil v tejto predajni. Preddvajlci je oprdvneny odmietnut prevzatie tovaru znedisteného,
nekompletného alebo pouZitého. Pri vrateni tovaru je kupujuci povinny predloZit doklad o klpe tovaru. V pripade, Ze kupujlci pouzil pri ndkupe
tovaru svoju zdkaznicku vernostnu kartu (TchiboCard), je povinny predloZit ju aj pri vrateni tovaru. Za tovar zaklpeny za vernostné zrnka nie je
mozné vratit hotovost. Za vrateny tovar predavajici pripiSe vernostné zrnka spat na zakaznicky G€et kupujliceho najneskér v lehote do jedného
tyzdna. V pripade ak je tovar zaklUpeny v ramci zvyhodnenej marketingovej akcie (napr. 2+1 zadarmo), pri vrateni tovaru nie je kupujicemu vrate-
nd pIna cena tovaru, ale len pomerné Cast ceny tovaru vzhladom na cely ndkup v rdmci zvyhodnenej marketingovej akcie.

Tento reklamacdny poriadok nadobuda platnost a G¢innost dfa 1. 7. 2024.

V pripade ndkupu v elektronickom obchode predavajtceho, kupujici odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil so VSeobecnymi obchod-
nymi podmienkami, ktorych neoddelitelnou sticastou je aj tento reklamacny poriadok a Ze s nimi sthlasi, a to v zneni platnom a G¢innom ku diu
odoslania objednavky.

Preddvajlci si vyhradzuje préavo na zmeny tohto reklamaéného poriadku bez predchddzajiceho upozornenia. Vo vztahu ku kupujicemu je pre pre-
davajlceho zavazny reklamacny poriadok v zneni platnom v Case realizacie internetovej objednavky alebo ndkupu v kamennom obchode TCHIBO.
Dohlad nad dodrZiavanim povinnosti zo strany preddvajlceho vo veciach ochrany spotrebitela v zmysle platnej pravnej Gpravy vykondva Sloven-
skd obchodna inSpekcia.



