VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A
ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

(Vyplrite a zaSlite tento formular, len ak si Zeldte odstipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.)

- Komu:

TCHIBO SLOVENSKO spol. s r.o.

sidlo: Prievozska 4, 821 09, Bratislava
telefon zdkaznickej linky: 0800 212 313

e-mail: servis@tchibo.s

- Tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani alebo
poskytnuti tohto produktu: ..............

- Datum objednania/datum prijatia* ..............

- Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Adresa spotrebitela/spotrebitelov* ..............

- Podpis spotrebitela/spotrebitel'ov* (ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite



POUCENIE O UPLATNEN{ PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

Pravo na odstiapenie od zmluvy

Méte pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote ..... dni (doplrite podia bodu 1 Pokynov na vyplnenie)
Lehota na odstlpenie od zmluvy uplynie po ..... diioch (doplrite podia bodu 1 Pokynov na vyplnenie) odo dna
............................. (doplrite podla bodu 2 Pokynov na vyplnenie)

Pri uplatneni préva na odstlpenie od zmluvy nds informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jednoznaénym
vyhldsenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom) na adrese:

(doplrite podla bodu 3 Pokynov na vyplnenie).

(Doplrite text podla bodu 4 Pokynov na vyplnenie, ak umoZriujete spotrebitelfom odstupit od zmiuvy prostrednictvom
svojho webového sidla.)

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy pred
tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Dosledky odstipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy, vratane nakladov
na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né néklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsf
bezny spdsob dorucenia, ktory ponikame. Platby Vam budu vratené najneskdr do 14 dni odo dna, ked' ndm bude
dorugené Va$e ozndmenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto&nend rovnakym spdsobom, aky ste pouZili
pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom uhrady, a to bez Uctovania akychkol'vek dalSich poplatkov.

(Doplrite text podla bodu 5 Pokynov na vyplnenie, ak nepontkate vyzdvihnutie tovaru pri odstipeni spotrebitela od
zmluvy.)

(Doplnte informdcie podla bodu 6 Pokynov na vypinenie.)
(Doplnite informacie podla bodu 7 Pokynov na vyplnenie.)
Pokyny na vyplnenie:

1. Dopliite &islicu 14" alebo ,30" podla diZky lehoty na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej
mimo prevédzkovych priestorov obchodnika podla § 20 ods. 1 zdkona €. 108/2024 Z. z.

2. Doplite jeden z textov uvedenych v Gvodzovkach

a) pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri zmluve o dodani digitédlneho obsahu inak ako na hmotnom nosici:
,uzavretia zmluvy.”;

b) pri zmluve o dodani tovaru: ,ked' Vy alebo Vami uréend tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar.”;
¢) pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objednédvke oddelene: , ked' Vy alebo Vami urcena tretia
osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.”;

d) pri dodanf tovaru pozostavajlceho z viacerych Casti: ,ked' Vy alebo Vami urend tretia osoba okrem dopravcu
prevezmete poslednt Cast tovaru.”;

e) pri dodavani tovaru opakovane pocas urcitého Casu: .ked' Vy alebo Vami uréenad tretia osoba okrem dopravcu
prevezmete prvy dodany tovar.”.

3. Doplnte Vase obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, teleféonne Cislo a e-mailovu adresu.

4, ,Ak mate zaujem, moZete vyplnit a zaslat vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy alebo akékol'vek iné jednoznacéné
vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom nasho webového sidla: .......coeveveeeee. [doplrite adresu
webovej strankyl. Ak vyuZijete tito moZnost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom
médiu (napriklad e-mailom)."”

5. .S vratenim platby méZeme Cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukdzania, Ze ste tovar odoslali
spat, podla toho, ¢o nastane skor.”



6. Informujte spotrebitela, ako mozno vratit tovar po odstipeni od zmluvy
a) doplnte sposob vratenia tovaru
- Tovar vyzdvihneme." alebo

- ,Zaslite ndm tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte ...... [ak ste na prevzatie
tovaru splinomocnili urcitd osobu, doplnite jej meno a adresu] najneskor do 14 dni odo dfa uplatnenia prava
na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povaZuje za zachovand, ak tovar odoSlete spat pred uplynutim 14-
dnovej lehoty.”;

b) doplrite informdaciu o Ghrade nakladov na vratenie tovaru
- .Naklady na vratenie tovaru zndSame my.";
- ,Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.";

- Ak pri zmluve uzavretej na dial'ku neponukate, Ze budete znasat naklady na vratenie tovaru a tovar
vzhladom na jeho povahu nemozno vratit postou: ,Priame ndklady na vratenie tovaru v sume ..... eur
[dopirite sumu] zndSate Vy."; alebo ak ndklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat
vopred: ,Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Predpokladany odhad tychto ndkladov je ..... eur
[doplite sumul."; alebo

- Ak pri zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika nemdZe byt tovar vzhladom na jeho
povahu odoslany spat obchodnikovi postou a bol dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy:
.Jovar vyzdvihneme na vlastné naklady.” a

¢) dopliite informaciu o zodpovednosti spotrebitela za Skodu vzniknutd na vratenom tovare: ,Zodpovedate len za
akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym spésobom, aky je potrebny na zistenie
povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.”.

7. Pri zmluve o poskytnuti sluzby doplnte: , Ak ste poZiadali o zacatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od
zmluvy, mate povinnost uhradit ndm cenu za skutoéne poskytnuté pinenie do dfia, kedy ste ndm ozndmili Vase rozhodnutie
odstupit od tejto zmluvy.”.



